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Las capturas muestran un caso ficticio: nombres, DNI, domicilios y hechos son inventados.
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Este manual explica cémo tomar una denuncia en el portal y enviarla al Juzgado de Familia N° 9 del
Departamento Judicial Morén.

Las capturas y el video muestran un caso ficticio: CARRIZO, Marcela Noemi ¢/ VILLALBA, Hugo Daniel. Los
nombres, DNI, domicilios y hechos son inventados.

El manual se puede descargar en PDF con el boton Descargar PDF de la barra superior del manual.
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1. Ingreso y sesion

1. Ingreso y sesion

AGUILA

5 ~

. Ingresar
POLICIA

Usuario

Contraseiia

Policia de la Provincia

Ingreso al portal policial

« Ingrese con su usuario y contrasena personales. No los comparta: todo lo que se hace queda
registrado a nombre de quien ingreso.

« Por este portal solo se accede a las denuncias de su comisaria.

« La sesion se cierra sola tras 30 minutos sin actividad. Vuelva a ingresar; lo que ya estaba guardado no
se pierde.

» Para salir, use Cerrar sesion (arriba a la derecha).

- Si olvido su contraseia o sospecha que otra persona la conoce, avise a su superior para que la
administracién la cambie.

« Este manual se abre en cualquier momento con el botén Manual de la barra superior, incluso en medio
de una denuncia: al volver, la denuncia sigue donde estaba.

N Policia de la Provincia de Buenos Aires . — Lucia Gomez

J gl . . . Entorno de demostracio Manual i6
& Comisaria de la Mujer y la Familia Moré6n Oficial - v0.3.0 0 Manua CELEED

Boton Manual en la barra superior
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2. Mis denuncias

2. Mis denuncias

Alingresar se ven las denuncias de la comisaria: los borradores en curso y las enviadas, con su cédigo de

control y su estado.

fa Policia de la Provincia de Buenos Aires . p— Lucia Gomez
= Comisaria de la Mujer y la Familia Morén Entome e demostracion | oficial - v0.3.0
Denuncias
En curso

Riesgo Denunciante Iniciada Cédigo

- todav 8/1123:49 -

- todav 8/1101:33 -

- Sin nombre todavia 8/1101:27 -

Enviadas al Juzgado de Familia N° 9 - Gltimos 30 dias

Riesgo Denunciante Enviada Cédigo Estado

ull Alto CARRIZO, Marcela Noemi 8/1123:50 8DBE-5736 e Enel juzgado
ull Alto PERALTA, Silvia Rosa 8/1123:18 7822-9014 e Sorteada

wil Medio IBARRA, Noelia 8/1123:18 7B22-9014 Enviada

ull Muy alto AGUERO, Carla Daniela 8/1123:18 7822-9014 Enviada

ull Muyalto AGUERO, Carla Daniela 8/1123:18 7B22-9014 ® Sorteada

ull Alto CARRIZO, Marcela Noemi 8/1123:18 8115-23DB ® Enel juzgado
ull Alto PERALTA, Silvia Rosa 8/1101:36 7822-9014 ® Sorteada

il Medio IBARRA, Noelia 8/1101:36 7822-9014 ® Sorteada
il Muyalto AGUERO, Carla Daniela 8/1101:36 7B22-9014 ® Sorteada

Mis denuncias

* Nueva denuncia empieza una denuncia nueva.

0 Manual Cerrar sesion

Nueva denuncia

Continuar
Continuar

Continuar

Ver o reimprimir
Ver o reimprimir
Ver o reimprimir
Ver o reimprimir
Ver o reimprimir
Ver o reimprimir
Ver o reimprimir
Ver o reimprimir

Ver o reimprimir

« El sistema guarda solo mientras se completa («Guardado», arriba a la derecha). Si se corta la luz o se

cierra el navegador, el borrador queda en la lista y se retoma desde ahi.

« Un borrador que no corresponde se puede descartar. Una denuncia enviada, no.

La columna «Estado» dice por donde va el acta después de enviarla, que es lo que el circuito en papel no

deja ver:

- Enviada — sali6 de la comisaria y espera el sorteo de la Receptoria General de Expedientes.

« En la Receptoria — la Receptoria la recibid y todavia no la sorted.

- Sorteada — la Receptoria la sorted: la causa ya tiene juzgado y nimero.

« En el juzgado — el juzgado la registré como expediente.

La comisaria no ve a qué juzgado le toco ni el nimero de la causa: eso es de la Receptoria y del juzgado.

Lo que si ve es que el circuito avanzé. Si una denuncia queda mucho tiempo en Enviada, conviene

preguntar en la Receptoria General.

@~ Ascuila- Manual del portal policial
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3. Tomar la denuncia en 8 pasos

3. Tomar la denuncia en 8 pasos

A laizquierda se ve en qué paso esta y cudles estan completos. Ver acta muestra en cualquier momento
como va quedando el acta. Anterior y Siguiente mueven entre pasos sin perder nada. Los campos con
asterisco son obligatorios; los demas se dejan en blanco si no se saben.

Paso 1 - Seguridad primero

Arriba esta la guia Como recibir la denuncia: en un lugar reservado, sin la presencia del denunciado,
escuchando sin interrumpir ni juzgar, y sin que los ninos o ninas presentes escuchen el relato. La
recepcion de la denuncia no se puede negar ni postergar.

Antes de cualquier dato, confirme que quien denuncia esta a salvo:

- ;Necesita atencion médica urgente?

« ;Esta en peligro ahora mismo? Si responde que si, el sistema pide informar de inmediato al superior
de turno y no permitir que se retire sin acompafiamiento: actiie primero y complete la denuncia
después.

« ;Tiene un lugar seguro donde quedarse hoy? Si responde que no, en el paso 7 se sugiere la derivacion
a un refugio u hogar de proteccion.

« ¢Como se presenta al llegar? Lo que usted observa (tranquila/o, alterada/o o angustiada/o, en estado
de shock u otro), con un detalle opcional. Es una observacion, no un diagnostico.

- ¢Necesita intérprete? Idioma, lengua originaria o lengua de sefias, con el detalle de cual.
- ;Tiene alguna discapacidad que requiera apoyo? Indique cual y qué apoyo necesita.

- Fecha y hora de la denuncia, que se completan solas y se pueden corregir.
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| 1 Seguridad primero
2 Denunciante
3 Personadenunciada
4 Hijos e hijas
5  Qué pasé
6 Evaluacién de riesgo
Medidas y derechos

Revisar e imprimir

@4 AGUILA

Paso 1: seguridad

Paso 2 - Denunciante

Se carga en cuatro bloques:

Policia de la Provincia de Buenos Aires
Comisaria de la Mujer y la Familia Moré6n . Oficial - v0.3.0

Entomo de demostracion | SUCBOOMEZ g o al

Pasolde8

Seguridad primero

Antes de tomar datos, confirme que quien denuncia esta asalvo y tiene lo que necesita.

Cémo recibir la denuncia

* Atiendaalapersonaen un lugar reservado, sin la presencia del denunciado.
* Escuche sin interrumpir ni juzgar. No le pregunte por qué no denuncio antes.
« No se puede negar ni postergar la recepcién de la denuncia.

o Sihay nifios o nifias presentes, que no escuchen el relato.

¢Necesita atencion médica urgente?

¢Esta en peligro ahora mismo?

Informe de inmediato al superior de turno

Para disponer su proteccién. No permita que se retire de la dependencia sin acompafiamiento.

éTiene un lugar seguro donde quedarse hoy?

:Como se presenta al llegar?

Tranquila/o Alterada/o, angustiada/o En estado de shock Otro

Detalle (opcional)

Ej.: llora, tiembla, le cuesta hablar

¢Necesita intérprete?

éTiene alguna discapacidad que requiera apoyo?

Fechade ladenuncia* Hora*

11/08/2026 (m] 11:59 PM

3. Tomar la denuncia en 8 pasos
« Misdenuncias

Ver acta

Si

Si

Siguiente: Denunciante -

« Identidad: apellido, nombres, sexo seguiin el documento, DNI, fecha de nacimiento (la edad se calcula

sola). EL género es el que la persona declara: si no lo dice, déjelo sin marcar. Indique si presenta el

DNI fisico y, solo si quiere informarlo, si pertenece a una comunidad o pueblo originario.

- Datos para el acta: estado civil, ocupacién, estudios, padre y madre (y si viven) y apodo.

- Donde vive y como contactarla: calle, niimero, piso, departamento, barrio, localidad, entre calles y

celular. Indique si es seguro llamarla a ese celular: si el denunciado revisa su teléfono, una llamada

del juzgado o de la policia puede ponerla en riesgo.

- Persona de confianza (opcional): alguien que pueda ubicarla si no se la encuentra, con teléfonoy

relacién. Va en el anexo reservado, que el denunciado nunca recibe.

@~ Ascuila- Manual del portal policial
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3. Tomar la denuncia en 8 pasos

El domicilio reservado es el lugar donde se la puede notificar sin que el denunciado lo sepa, por ejemplo

la casa de un familiar. Se imprime en un anexo aparte y nunca aparece en el acta, en el QR principal ni en

la cédula del denunciado. Preglnteselo siempre que haya dejado el domicilio en comun.

Si quien denuncia es menor de edad, el formulario pide los datos del adulto responsable, que firma el

acta con ella.

v Seguridad primero
| 2 Denunciante
5 Personadenunciada
4 Hijos e hijas
Qué paso
6  Evaluacion de riesgo
Medidas y derechos

Revisar e imprimir

@~ Ascuila- Manual del portal policial

Policia de la Provincia de Buenos Aires
Comisaria de la Mujer y la Familia Morén

Entorno de demostracion

Paso2de8

Denunciante

Sus datos personales y una forma segura de contacto.

IDENTIDAD
Apellido*
CARRIZO

Sexo (segin DNI

documento) *
36712894

Femenino v

Género (el que d

Lucia Gémez

ofical.v030 T Manual  Guardando « Mis denuncias
v

Veracta

Nombres*

MARCELA NOEMI

Fecha de nacimiento Edad

06/11/1994 [m] 32

Hombre No especifica | [ Noaceptadeclarar || Otro

;Presenta el DNI fisico?

cPertenece auna comunidad o pueblo originario?

DATOS PARA ELACTA Sino los sabe, déjelos en blanco
Estado civil Ocupacién
soltera docente
Padre Vive?
Si
Apodo
0 posee

DONDE VIVE Y COMO CONTACTAR
Calle

Calle Ficticia

Piso Depto. Barrio
Demostracion
Entre calles

Ej.: Av. Gutnisky y Pringles

¢Es seguro llamarla a ese celular?

Persona de confianza (opcional)

Si No

Estudios

Madre Vive?

Si v

Nuamero

450

Localidad

Morén

Celular

1145000123

Si No
a puede ponerla en riesgo

Nombre completo Teléfono

Carrizo Marta 1145000777
Qué relacion tiene?

madre
¢Pide que el denunciado no sepa donde se la notifica?
Domicilio reservado (dénde notificarla)

Pasaje Ejemplo 12 (casa de su madre)

aparte. Nunca aparece en el acta, en el QR principal ni en la cédula del denunciado

7]24



3. Tomar la denuncia en 8 pasos

« Anterior Siguiente: Persona denunciada —+
@é«‘ AGUILA

Paso 2: denunciante

Paso 3 - Persona denunciada

« Identidad: los mismos datos que en el paso anterior, con lo que se sepa.
- Donde ubicarlo: el domicilio donde se le notificara la cédula, con entre calles y celular si se conoce.

« Croquis para notificar: referencias para encontrar la casa (color, portén, un comercio o lugar conocido)
y un punto en el mapa. Toque el mapa donde esta la casa; Quitar la marca lo borra. El croquis va en la

cédula del denunciado y ayuda a quien notifica las medidas. El mapa no busca direcciones: el punto se
marca a mano.

« Vinculo con quien denuncia: elija la categoria (pareja, ex pareja, familiar, amistad u otro) y precisela

tal como figurara en el acta (por ejemplo, «ex conviviente»). Indique cuanto duro6 la relacion y si viven
juntos actualmente.

@er Aguila - Manual del portal policial 8/24



Policia de la Provincia de Buenos Aires

. : . 1 - Entorno de demost
Comisaria de la Mujer y la Familia Morén nlome de demestracion

Paso3de8

Persona denunciada

Quién es, qué vinculo tienen y si conviven.

v Seguridad primero
v Denunciante

| 3 Personadenunciada

4 Hijos e hijas
IDENTIDAD
5 Qué pasé
Apellido*
6 Evaluacion de riesgo
VILLALBA
7 Medidas y derechos
Sexo (segin documento) * DNI
8 Revisar e imprimir
Masculino v 31548790

Con o sin puntos
Género (el que declara; si no lo dice, déjelo sin marcar

Mujer Hombre No especifica

DONDE UBICARLO Esdonde se le notificara la cédula.
Calle

Calle Ficticia

Piso Depto. Barrio

Demostracion

Entre calles

Av. Rivadavia y Yrigoyen

CROQUIS PARA NOTIFICAR Ayuda a encontrar la casa para notificar las medidas. Va en la cédula del

Referencias
casa de rejas verdes, frente a la plaza

Color de la casa, portén, comercio o lugar conocido cerca.

=
+ [
o

=5
=T
RP7 [C"

Castelar

st
St Maiis o
74 d6 Oy
o. Bufang,

Marcado: -34.6

Qué vinculo tiene con la denunciante?*

Pareja Familiar Amistad Otro

Precise el vinculo (asi figura en el acta)

ex pareja ex conyuge

ex conviviente

Cuanto durd la relacion?

8 afios

¢éViven juntos actualmente?

« Anterior

6}3 AGUILA

Paso 3: persona denunciada

@ Aguila - Manual del portal policial

ex noviazgo

3. Tomar la denuncia en 8 pasos

Lucia Gomez § )
oficial.v030 3 Manual  Guardando « Mis denuncias

Ver acta
Nombres*

HUGO DANIEL

Edad

37

No acepta declarar Otro

Nuamero

450

Localidad

Morén

Celular

11 1234-5678

e
Haedo! ]

Sarmiento)

4

»

d
%

% / B
= | eaflet | © OpenStreetMap

Quitar la marca

Siguiente: Hijos e hijas »
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3. Tomar la denuncia en 8 pasos

Paso 4 - Hijos e hijas

Hijos o hijas en comun, con edad y DNI si se conocen. Con esto el juzgado considera los alimentos y el
cuidado provisorio. Si no hay, siga al paso siguiente.

Policia de la Provincia de Buenos Aires ol N ) Lucia Gomez mwm L - Mis d y
Comisaria de la Mujer y la Familia Morén e e Oficial - v0.3.0 anual  Misdenuncias

ICA

Paso4de8
Hijos e hijas

Hijos o hijas en comiin o a cargo de quien denuncia. Si no hay, continde.

v Seguridad primero

v
Denunciante Ver acta

v Personadenunciada

| + Hijosehijas
Nombre completo del hijo/a 1
5 Qué pas6
Mateo Villalba Carrizo
6 Evaluacién de riesgo
Sexo Edad DNI

7 Medidas y derechos
F v |e

8 Revisar e imprimir

+ Agregar otro

« Anterior Siguiente: Qué pasé —

622 AGUILA

Paso 4: hijos e hijas

Paso 5+ Qué pasod

« Cuando y donde paso: fecha del hecho (con los atajos Hoy y Ayer), hora aproximada y lugar.

« Relato, escrito en primera persona con sus propias palabras. Al costado hay preguntas guia: qué pasoé
y cdmo empezo, qué le hizo o le dijo, si hubo testigos o estaban los hijos, si pasé antes. El acta ya
empieza con la férmula de estilo: continte desde ahi.

- Tipo de violencia que surge del relato (puede marcar mas de una): fisica, psicoldgica, sexual,
econdémica y patrimonial, simbdlica, digital, politica y vicaria (dafno o amenaza a hijos, hijas u otros
seres queridos para lastimarla). Ver qué dice la ley de cada tipo muestra las definiciones de la Ley
26.485, art. 5.

- Ambito en que ocurrié. En la mayoria de las denuncias es Doméstica (pareja, ex pareja o familia).

- Lesiones visibles: si responde que si, deje constancia en el relato; en el paso de medidas se sugiere la
revisacién médica.

« Pruebas que tiene ahora o puede presentar después: fotos, mensajes o capturas, audios, videos,
certificado médico, testigos u otras.

- Documentacion aportada: con Adjuntar archivos se suben las fotos, capturas, audios, videos o
documentos que entregue en el momento (PDF, JPG, PNG, MP3 o MP4, hasta 25 MB cada uno).
Quedan sellados con la denuncia: después de enviarla no se pueden cambiar ni quitar.

@er Aguila - Manual del portal policial 10/ 24



v Seguridad primero
v Denunciante
v Personadenunciada
v Hijos e hijas

| 5 Quépaso
6 Evaluacion de riesgo
7 Medidas y derechos

8 Revisar e imprimir

@" Aguila - Manual del portal policial

Policia de la Provincia de Buenos Aires
Comisaria de la Mujer y la Familia Moréon

Escribalo en primera persona, con sus propias palabras.

- ¢Qué pasdy como empez6?
- ¢Hubo testigos? ;Estaban los hijos?

3. Tomar la denuncia en 8 pasos

7 Lucia Gomez 5 :
Entomo de demostracién | 0 % o [ Manual ~ Guardando.. = « Misdenuncias
Paso5de8
- ,
Qué paso
El relato con sus palabras y el tipo de violencia que surge de él. Veracta
iCuando y dénde pasé?
Fecha del hecho Hora aprox. Lugar
11/08/2026 [m] Hoy Ayer 09:30PM @ en el domicilio en comin
Relato

- ¢Qué le hizo o le dijo él? Con sus palabras textuales.
- ¢Paso antes? ;Desde cuando?

anoche llegd a la casa alcoholizado, me grité delante de nuestro hijo y me tomé del cuello contra la pared. Me
dijo que si lo dejo me va a matar. Tiene un revolver en el ropero. Desde hace dos meses me revisa el celular y no

me deja ver a mi familia.

4

El acta ya empieza con «Que tengo como ex conviviente al ciudadano...»: continde desde ahi. 52 palabras
:Qué tipo de violencia surge del relato?
Puede marcar mas de una.
B Fisica B Fsicolégica
Golpes, empujones, patadas, quemaduras o cualquier Insultos, humillaciones, amenazas, celos, control o
dafio al cuerpo. aislamiento.

Sexual
Relaciones o actos sexuales forzados, también dentro de
la pareja.

Simbélica
Mensajes o imagenes que la desvalorizan por su género.

Politica
Le impide participar en politica o ejercer un cargo.

» Ver qué dice la ley de cada tipo (Ley 26.485, art. 5)

<¢En qué ambito?

En la mayoria de las denuncias es «Domésticaxs.

B Doméstica
Pareja, ex pareja o familia.

Institucional

Obstétrica Mediatica

éTiene lesiones visibles?

En el espacio publico

Econémicay patrimonial
Le quita o controla el dinero, rompe o retiene sus cosas o
documentos, no pasa alimentos.

Digital
Acoso, amenazas o difusion de fotos o datos por celular o
redes.

Vicaria
Daiia 0 amenaza a hijos, hijas u otros seres queridos para
lastimarla; los usa, retiene o aleja.

al o telematica Laboral

Contralalibertad reproductiva

Publica-politica

Ne

Deje constancia en el relato y derivela a revisacion médica (se sugiere en el paso de medidas).

¢Aporta pruebas?

Lo que tenga ahora o pueda presentar después.
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3. Tomar la denuncia en 8 pasos

Fotos Mensajes o capturas Audios
Videos Certificado médico Testigos

Otras

Documentacién aportada

PDF | captura-mensajes.pdf 1 KB Quitar

+ Adjuntar archivos PDF, JPG, PNG, MP3 0 MP4 - hasta 25 MB cada uno

« Anterior Siguiente: Evaluacion de riesgo —
@‘—E AGUILA

Paso 5: qué paso

Escriba el relato con las palabras de quien denuncia, con los detalles que da: qué hizo, qué dijo, con qué,
delante de quién. Si menciona un arma, amenazas o que la tomd del cuello, que conste tal cual. El juzgado
lee el relato completo y lo contrasta con las preguntas de riesgo.

Paso 6 - Evaluacion de riesgo
Empieza con el bloque de Salud. Son datos sensibles: solo los ve el juzgado y no van en el acta impresa.
« Si quien denuncia o el denunciado tienen alguna enfermedad mental diagnosticada o en tratamiento, y
si tienen alguna enfermedad de transmision sexual (esta ultima, solo si quiere informarlo).
« Si presenta certificado médico o documentacion sobre su salud: se adjunta en el momento.
« Si no tiene certificado, qué medicacion toma, y se le saca una foto.
Siguen dieciséis preguntas en cinco grupos: amenazas y armas; violencia fisica y sexual; control y

aislamiento; situacién actual; antecedentes. Léalas tal como estan escritas y marque Si, No o No sabe.
No las interprete ni las resuma. Al final hay un espacio opcional de observaciones.

@~ Ascuila- Manual del portal policial 12 /24



3. Tomar la denuncia en 8 pasos

Policia de la Provincia de Buenos Aires Lucia Gomez
Entono de demostracion O Manual  Guar

Comisaria de la Mujer y la Familia Morén Oficial - v0.3.0 « Misdenuncias

Paso 6 de 8

Evaluacion de riesgo

Preguntas para estimar el riesgo. Léalas tal como estan escritas.

v Seguridad primero

v Denunciante Ver acta

v Personadenunciada

v Hijos e hijas
Riesgo orientativo
ull Alto Hay indicadores graves: informe al superior de turno.

v Quépasé

| 6 Evaluacion de riesgo
Lea cada pregunta tal como esta escritay marque Si, No o No sabe. El resultado es orientativo: no reemplaza la evaluacion del
Medidas y derechos Equipo Técnico del Juzgado.

8 Revisar e imprimir

n tratamiento?
X B Si “ No sabe
énalaA adelr
¢El denunciado tiene alguna enfermedad mental? Si “ No sabe
¢Usted tiene alguna enfermedad de transmision sexual? ,
Si No sabe
S ere informarlo
¢El denunciado tiene alguna enfermedad de transmision sexual? Si “ No sabe
;Presenta certificado médico o documentacion sobre su salud? s n

¢Toma alguna medicacién? ;Cual?

Ej.: sertralina 50 mg; no toma medicacion

Amenazas y armas

¢Alguna vez la amenazé de muerte? n No No sabe

cTiene armas o puede conseguirlas? Si “ No sabe

¢Cree que él es capaz de matarla? Si “ No sabe

:Elamenazé con quitarse la vida? Si “ No sabe
Violencia fisica y sexual

¢Alguna vez intentd ahorcarla o asfixiarla? Si “ No sabe

¢Las agresiones son cada vez mas seguidas o mas graves? Si “ No sabe

¢Alguna vez la obligo a tener relaciones sexuales? Si “ No sabe

¢Agredi6 o amenaz6 a sus hijos o hijas? Si “ No sabe
Control y aislamiento

¢Es muy celoso o le controla el celular, los horarios o el dinero? n No No sabe

¢Le impide ver a su familia o a sus amistades? Si “ No sabe

Situacion actual

Aguila - Manual del portal policial 13 /24



3. Tomar la denuncia en 8 pasos

¢Se separaron hace poco o usted quiere separarse? Si “ No sabe

¢Esta embarazada o tuvo un bebé hace poco? Si “ No sabe

:El consume alcohol o drogas de forma problematica? Si “ No sabe

:El pertenece a la policia o a alguna fuerza de seguridad? Si “ No sabe
Antecedentes

¢Hizo denuncias antes contra él? Si “ No sabe

:Elincumplié alguna medida judicial, como una prohibicién de acercamiento? Si “ No sabe

Observaciones sobre el riesgo (opcional)

« Anterior Siguiente: Medidas y derechos -
@4 AGUILA
)

Paso 6: evaluacion de riesgo

Arriba se calcula el riesgo orientativo: bajo, medio, alto o muy alto. Algunas situaciones lo suben solas:

Situacion Efecto en el riesgo

Quien denuncia es menor de edad Como minimo alto

Enfermedad mental de cualquiera de las Como minimo alto; se sugiere la intervencion de la Asesoria de
partes Incapaces

Quien denuncia tiene 80 anos o mas Como minimo alto

Quien denuncia tiene entre 60y 79 afnos Un nivel mas

Si el riesgo es alto o muy alto, el sistema pide informar al superior de turno. El resultado es orientativo:
no reemplaza la evaluacién profesional del Equipo Técnico del Juzgado.

Si el relato dice algo que responde una pregunta (por ejemplo, «tiene un revolver»), la respuesta debe ser
coherente con el relato. Ante la duda, marque No sabe antes que No.

Paso 7 - Medidas y derechos

« ¢Qué proteccion pide? El sistema marca como Sugerida las medidas que surgen de sus respuestas.
Confirmelas con quien denuncia: es su pedido, ella decide cuales pide. Si pide algo que no esta en la
lista, escribalo en «Otra medida o aclaracidén». Si no pide ninguna, marque No solicita medidas de
proteccion en este acto.

« ¢A dénde se la deriva? Atencion médica, Juzgado de Familia N° 9 de Mordn, Area de Géneroy
Diversidad del municipio, Centro de Asistencia a la Victima o refugio u hogar de proteccién. Entréguele
los datos de contacto de cada lugar, que figuran en cada opcion.
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3. Tomar la denuncia en 8 pasos

« ¢A qué otros fueros u organismos se da intervencion? Fuero Penal (si el hecho puede ser delito),
Fuero de Menores o Asesoria de Menores, Linea 102 o Asesoria de Incapaces. También aparecen
sugeridas segun lo cargado. En «Detalle» anote la fiscalia o juzgado, el nimero de causa, a quién se
comunico y cuando.

- Lectura de derechos: abra Texto para leer en voz alta, léaselo y confirme que le ley6 sus derechos y
los lugares donde puede pedir ayuda, y que dice haberlos comprendido.

 Preguntas adicionales (opcional): quedan en el acta como PREGUNTADO / CONTESTA.
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v Seguridad primero

v Denunciante

v Personadenunciada

v Hijos e hijas

7 Quépas6

v Evaluacién de riesgo
| 7 Medidas y derechos

8 Revisar e imprimir

6’_@ AGUILA

Paso 7: medidas y derechos

@ Aguila - Manual del portal policial

Policia de la Provincia de Buenos Aires
Comisaria de la Mujer y la Familia Morén

Paso7 de8

Medidas y derechos

Qué proteccion pide, adonde se laderivay la lectura de sus derechos.

éQué proteccion pide?

Entorno de demostracion

3. Tomar la denuncia en 8 pasos

Lucia Gomez

Guardan
Oficial - v0.3.0 0 Manual  Guardando.

Las marcadas como sugeridas surgen de sus respuestas. Confirmelas con quien denuncia: es su pedido.

« Misdenuncias

Ver acta

B Ouernosele acerque | Sugerida
A'su persona, casa, trabajo y lugares que frecuenta.

. Que deje de molestar, amenazar u hostigar | Sugerida

También por teléfono, mensajes y redes.

B Que lapersonadenunciada se vaya de lacasa

Sugerida

Recuperar sus cosas personales

B Boton antipanico | Sugerida

Asistencia psicolégica

Cuidado provisorio de los hijos/as

Otra medida o aclaracion

[ No solicitamedidas de proteccién en este acto

A donde se la deriva?

Entréguele los datos de contacto de cada lugar.

Volverasu casa
Con exclusion de la persona denunciada.

Retirarle las armas

Rondas o custodia en su casa

l B Cuotade alimentos provisoria | Sugerida

@ Atencion médica | Sugerida
Hospital o centro de salud

. Juzgado de Familia N°® 9 de Mor6n | Sugerida
Departamento Judicial Morén

Areade Género y Diversidad del municipio
Linea144-24h

Refugio u hogar de proteccién

A qué otros fueros u organismos se da intervencion?

Ademas del Juzgado de Familia. Las sugeridas surgen de lo cargado.

@ FueroPenal | sugerida

Si el hecho puede ser delito: lesiones, amenazas, armas,

abuso sexual

Linea 102 (Ministerio de la Comunidad)

Organismo local de proteccién de la infancia

Detalle (opcional)

Fiscalia o juzgado, N° de causa, a quién se comunicé y cuando.

Lectura de derechos

» Texto para leer en voz alta

B Centro de AsistenciaalaVictima | sugerida

Ministerio Pablico - Depto. Judicial Morén

Fuero de Menores / Asesoria de Menores
Si quien denuncia es menor o hay nifias, nifios o
adolescentes afectados.

Asesoria de Incapaces
Si alguna de las partes tiene una enfermedad mental,

Le lei sus derechos y los lugares donde puede pedir ayuda, y dice haberlos comprendido.

Preguntas adicionales (opcional)
Quedan en el acta como PREGUNTADO / CONTESTA.

Recuerde

+ Pregunta

El riesgo orientativo es alto: informe al superior de turno antes de que quien denuncia se retire.

« Anterior

Revisar

mprimir -
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3. Tomar la denuncia en 8 pasos

Paso 8 - Revisar e imprimir

Resumen de la denuncia: partes, vinculo, tipo de violencia, hijos, documentacién adjunta, otros fueros,
medidas que solicita y riesgo. Si falta algiin dato obligatorio, el sistema indica cual y en qué paso. El
preventor es quien ingresé al portal; elija al secretario/a de actuacion.

Policia de la Provincia de Buenos Aires Lucia Gémez

9 . . . e . Entorno de demostracion v Guardado i i
{ 9 ' | Comisaria de la Mujer y la Familia Morén nem " " oficial - v0.3.0 @ manual « Misdenuncias
P 8de8
v Seguridad primero asoBde
Revisar e 1mprimir
v Denunciante Ver acta
Controle que no falte nada, elija quién firma e imprima el acta.
v Personadenunciada
v Hijos e hijas
Riesgoorientativo . . ; . ot
ay indicadores graves: informe al superior de turno.
v Quépasé ull Alto
v Evaluacion de riesgo
R - Denunciante Denunciado
Y CARRIZO MARCELA NOEMI - DNI 36.712.894 VILLALBA HUGO DANIEL - DNI 31.548.790
B Revisare imprimir Vinculo Tipo de violencia
ex conviviente fisica, psicolégica
Hijos/as Documentacion adjunta
1 Larchivo(s)
Intervencion de otros fueros
Fuero Penal
Medidas que solicita
que no se le acerque, que deje de molestar, amenazar u hostigar, que la persona denunciada se vaya de la casa, botén
antipanico, cuota de alimentos provisoria
La denuncia esta completa
Revise el acta con quien denuncia antes de imprimir.
Preventor Secretario/a de actuacion
Lucia Gomez - Oficial Romina Sosa (Sargento) v

Enviar al Juzgado e imprimir
@_‘f AGUILA
./
Paso 8: revision

Con Ver acta, revise el acta completa junto con quien denuncia antes de enviarla. La redaccion («la
denunciante», «el denunciado», «notificada/o») sale del sexo de cada parte.
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3. Tomar la denuncia en 8 pasos

Cerrar vista del acta

POLICIA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
COMISARIA DE LA MUJER Y LA FAMILIA MORON
Calle Ficticia 100, Morén
Correo: cmf.moron@ejemplo.test

MORON, (08) de NOVIEMBRE del aiio 2026.

Presente en la guardia de Prevencién la ciudadana MARCELA
NOEMIi CARRIZO, con deseos de radicar una denuncia, atento a ello la Prevencién DISPONE:
Hacerla comparecer a despacho y recepcionarle la denuncia en legal forma.-

Lucia Gomez

Romina Sosa
Sargento Oficial
-SECRETARIO- -PREVENTOR-

MARCELA NOEMi CARRIZO S/ DENUNCIA:

En la Comisaria de la Mujer y la Familia Morén de la localidad de Moré6n, Partido de Morén,
Provincia de Buenos Aires, a los (08) dias del mes de NOVIEMBRE del aiio dos mil veintiséis
siendo las (23:59) horas, se hace comparecer a despacho la persona de mencién més arriba a fin de
recepcionarle su denuncia, por lo que se le impone de las penas previstas para los que incurren en el
delito de la Falsa Denuncia (ART. 245. - Se impondrd prision de dos meses a un ario o multa de
pesos setecientos cincuenta a pesos doce mil quini al que d iare fall
la autoridad), de lo que se da por notificada y persiste en su cometido. Interrogada por sus demds
datos de identidad personal dice llamarse MARCELA NOEMIi CARRIZO, de 32 Afios, DNI N°®
36.712.894, que exhibe en este acto, nacida el 11/06/1994 estado civil soltera, ocupacién docente,
domiciliada en Calle Ficticia 450, B®> Demostracién, Morén, hija de ........................ (V) y de
........................ (V), celular N° 1145000123, apodo no posee, con estudios cursados
....................... Invitada que fue para que realice un relato cronolégico y circunstanciado del
hecho que motivé su presentacion ante esta autoridad Policial, seguidamente DENUNCIA: Que
tengo como ex conviviente al ciudadano VILLALBA HUGO DANIEL, de 37 afios de edad, titular
del DNI N° 31.548.790, domiciliado en Calle Ficticia 450, B® Demostracién, Morén, entre Av.
Rivadavia y Yrigoyen (referencias: casa de rejas verdes, frente a la plaza), teléfono celular N°

un delito ante

Vista del acta
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4. Enviar al juzgado e imprimir

4. Enviar al juzgado e imprimir

Enviar al Juzgado e imprimir envia la denuncia en ese momento e imprime el acta para la firma. El acta

lleva un coédigo de control, un cédigo QR y la huella del sello de la denuncia.

G

v Seguridad primero
v Denunciante

v Personadenunciada
v Hijos e hijas

v Qué pasé

v Evaluacién de riesgo
v Medidas y derechos

8 Revisar e imprimir

Denuncia enviada

Policia de la Provincia de Buenos Aires
Comisaria de la Mujer y la Familia Moré6n T Oficial - v0.3.0

Lucia Gomez N N
Entomno de demostracion D Manual « Misdenuncias

Paso8de8
Revisar e imprimir
Controle que no falte nada, elija quién firma e imprima el acta. Veracta
Riesgo orientativo
all Alto Hay indicadores graves: informe al superior de turno.
Denunciante Denunciado
CARRIZO MARCELA NOEMI - DNI 36.712.894 VILLALBA HUGO DANIEL - DNI 31.548.790
Vinculo Tipo de violencia
ex conviviente fisica, psicologica
Hijos/as Documentacion adjunta
1 1 archivo(s)
Intervencion de otros fueros
Fuero Penal
Medidas que solicita
que no se le acerque, que deje de molestar, amenazar u hostigar, que la persona denunciada se vaya de la casa, boton
antipanico, cuota de alimentos provisoria
La denuncia esta completa
Revise el acta con quien denuncia antes de imprimir.
Preventor Secretario/a de actuacion
Lucia Gémez - Oficial Romina Sosa (Sargento) v

Enviada al Juzgado de Familia N° 9 - cédigo 0048-711D
Reimprimir acta

- La Receptoria General de Expedientes la recibe al instante, la sortea y el juzgado que salga sorteado

empieza a trabajarla sin esperar el papel. La columna «Estado» de Mis denuncias muestra ese avance.

- Haga firmar el acta y entréguela como siempre. La Mesa de Entrada del juzgado la coteja con el envio

mediante el cédigo de control o el QR.

« Si hay domicilio reservado o persona de confianza, se imprime también el anexo reservado: no se

entrega al denunciado ni se agrega a lo que él recibe.

» Reimprimir acta vuelve a imprimirla si hace falta.

« Una vez enviada, la denuncia queda sellada y ya no se puede modificar desde la comisaria, ni sus

adjuntos. Si hay un error, avise al juzgado: se corrige alla, dejando constancia, y la denuncia original

gueda como se envié.

La denuncia enviada queda en Mis denuncias con su cédigo:

@~ Ascuila- Manual del portal policial
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4. Enviar al juzgado e imprimir

@y | Policia de laProvincia de Buenos Aires R Lucia Gomez 0D Manual co B
e o . - . ntomno de demostracion sesiol

%) | Comisaria de la Mujer y la Familia Morén oficial - v0.3.0 anual rrar n
Denuncias
En curso

Riesgo Denunciante Iniciada Ccédigo

- Sin nombre todavia 8/1123:49 - Continuar

- Sin nombre todavia 8/1101:33 - Continuar

- Sin nombre todavia 8/1101:27 - Continuar

Enviadas al Juzgado de Familia N° 9 - Gltimos 30 dias

Riesgo Denunciante Enviada Codigo Estado

ull Alto CARRIZO, Marcela Noemi 8/1123:59 0048-711D Enviada Ver o reimprimir
ull Alto CARRIZO, Marcela Noemi 8/1123:50 8D8E-5736 ® Enel juzgado Ver o reimprimir
ull Alto PERALTA, Silvia Rosa 8/1123:18 7B22-9014 e Sorteada Ver o reimprimir
il Medio IBARRA, Noelia 8/1123:18 7822-9014 Enviada Ver o reimprimir
il Muy alto AGUERO, Carla Daniela 8/1123:18 7822-9014 Enviada Ver o reimprimir
all Muy alto AGUERO, Carla Daniela 8/1123:18 7822-9014 ® Sorteada Ver o reimprimir
ull Alto CARRIZO, Marcela Noemi 8/1123:18 8115-23DB ® Enel juzgado Ver o reimprimir
ull Alto PERALTA, Silvia Rosa 8/1101:36 7B22-9014 ® Sorteada Ver o reimprimir
1!l Medio IBARRA, Noelia 8/1101:36 7B22-9014 ® Sorteada Ver o reimprimir

Mis denuncias con la enviada
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5. Demostracion

5. Demostracion

Toma completa de una denuncia, del ingreso al envio:

Video de demostracion en el manual web: Demostracion: toma completa de una denuncia.
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6. Buenas practicas

6. Buenas practicas

- Seguridad antes que datos: si esta en peligro, primero protéjala.

- Espacio privado: tome la denuncia donde el denunciado ni terceros puedan escuchar, y sin los nifios o
ninas presentes.

« Relato literal: con sus palabras, sin juicios ni resimenes.

- Preguntas de riesgo tal como estan escritas: una por una, sin saltear.

» Domicilio reservado y persona de confianza: preglintelos siempre que no esté segura en su domicilio.
« Celular: confirme si es seguro llamarla a ese nimero.

= Croquis del denunciado: marque el punto en el mapa y escriba referencias claras; sin eso, la cédula
puede no llegar.

« Adjuntos: siibalos antes de enviar; después ya no se pueden agregar desde la comisaria.
« Riesgo alto: informe al superior de turno en el momento.

« Revise el acta con ella antes de enviar: una vez enviada, no se modifica.

@~ Ascuila- Manual del portal policial 22/24



7. Preguntas frecuentes

7. Preguntas frecuentes

Se cortd la luz mientras tomaba una denuncia. ¢Se perdio? No. El borrador se guarda solo. Busquelo en
Mis denuncias y continue.

Me equivoqué en un dato y ya la envié. Desde la comisaria ya no se modifica. Avise al juzgado: alli se
corrige el dato para los documentos, y la denuncia original queda como se envio.

éTengo que esperar a que llegue el papel al juzgado? No. La Receptoria General la recibe al instante y la
sortea. El acta firmada se entrega como siempre y se registra cuando llega.

No me deja enviar la denuncia. Falta un dato obligatorio. En Revisar e imprimir el sistema indica cual es y
en qué paso esta.

La persona no sabe el DNI del denunciado. Déjelo vacio. Complete lo que sepa: nombre, apodo,
domicilio, referencias para encontrar la casa.

No me deja adjuntar un archivo. Solo se aceptan PDF, JPG, PNG, MP3 y MP4 de hasta 25 MB. El sistema
reconoce el tipo por el contenido, no por el nombre: un archivo renombrado no pasa.

¢Por qué los datos de salud no aparecen en el acta? Son datos sensibles. Los recibe el juzgado, pero no
se imprimen en el acta ni en lo que recibe el denunciado.

No aparece el secretario/a de actuacion que necesito. La lista es el personal de su comisaria cargado en
el sistema. Pida a la administracién que lo agregue.

La sesion se cerrod sola. Pasaron 30 minutos sin actividad. Vuelva a ingresar: lo cargado esta guardado.
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8. Glosario

Término
Acta

Anexo reservado

Borrador

Codigo de control
Croquis

Domicilio reservado
Persona de confianza
Preventor/a

Secretario/a de
actuacion
Sello de la denuncia

Riesgo orientativo

Equipo Técnico

8. Glosario

Significado
Documento de la denuncia que se imprime y se firma en papel.

Hoja aparte con el domicilio reservado y la persona de confianza. El denunciado nunca la
recibe.

Denuncia en curso, todavia no enviada. Se guarda sola.

Codigo impreso en el acta, junto al QR, que la vincula con el envio digital.

Referencias y punto en el mapa del domicilio del denunciado, para notificarle las medidas.
Lugar donde notificar a quien denuncia sin que el denunciado lo conozca.

Alguien que puede ubicar a quien denuncia si no se la encuentra.

Quien toma la denuncia.

Quien refrenda el acta.

Huella digital de la denuncia y sus adjuntos al enviarla. Garantiza que no se modificd
después.

Nivel calculado con las preguntas del protocolo. Orienta, no reemplaza la evaluacion
profesional.

Profesionales del Juzgado de Familia (psicologia y trabajo social) que evaltian cada caso.
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